
AEO认证的项目管理分享



一、如何定义AEO项目？

项目目标

一次性

项目资源
发起人

/客户

项目产出

项目目标：通过海关AEO认证

一次性：以申请认证为起点，
以审核通过为终点

项目资源：人、财、物

外部客户：海关
内部发起人：主导部门

项目产出：适合本企业的贸易合规
管理体系
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• 可达成

• 有时限

重认——根据海关的计划时间

升级——可以自定义一个项目计划时间

1.所有项目均无不达标(-2)情形

2.认证标准总分在95分及以上

认证
通过

评分方式
• 程序文件、记录齐全，执行到位，不扣分
• 程序文件、记录均有，但不完善，扣1分
• 程序文件、记录存在缺失，扣2分
• 财务指标必须达标

认证标准总分= 100 + 赋分总和 + 附加分（2分）

二、项目目标是什么？

• 可测量

制度 执行 记录
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海关认证标准中“内部控制”第一条：“进出口业务、财务、内部监督等部门职责分工明确。”

三、谁是项目经理？
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要点

• 三个部门各自独立，可以在部门职责中体现；

• 财务部门中，“管钱”和“管账”相分离；

• 没有内部监督部门怎么办？



时间 成本 质量

四、项目管理三要素
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通过每周例会制度控制整体进度！！
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4.1 时间管理



项

目

组

构

成

部门 涉 及 条 款

人力资源 内部组织架构、海关业务培训、人员违法、人员安全

进出口/关务 单证控制和保管、进出口活动、数据管理、注册信息、进出口记录、
申报规范、符合海关管理要求、企业违法

审计部门 内审制度和改进机制

信息化 信息系统、信息安全

财务 会计信息、偿付能力、盈利能力、缴税能力、税款缴纳

安保 场所安全、进入安全、集装箱安全、运输工具安全、危机管理

设施 场所安全

采购、销售 商业伙伴安全

物流 货物安全

设备部 减免税设备管理

文控部门 档案管理
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4.2 成本管理——人力成本



组建项目团队

 全员参与

获得最高管理者的支持

授权高管的参与

设立部门协调员

职责明确到人（5W1H）
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4.2 成本管理——人力成本

• 查阅制度和记录

• 实地观察和谈话

• 审计报告

• 速动比率/资产负债率/
销售利润率

• 个人申明

• 海关后台统计数据

• 查阅制度和记录

• 实地观察和谈话

• 穿行测试

内部控制
internal 
control 

守法规范

Keep the 
law and 

regulation

贸易安全
Trade 

security

财务状况
Financial 

Status



公司最高管理级别的
支持和授权！！！

BOSS关心的是什么？？？

如何获得？
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内部支持的重要性



高级别海关认证

复杂的数据搜集过程

• 要求所有的制度和记录文件必须中文

• 许多制度文件无法满足海关要求，需要编写
修改，无参考范本，需要较多时间投入

• 公司内部成立认证小组，进行任务分解；

• 结合AEO要求并依据企业实际运营实际制订
符合要求的制度与补充记录；

• 随机抽2票现场进行系统的穿行测试；

• 共计抽查：33票进出口单证

9台减免税设备
50份制度文件
92份记录文件
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4.2 成本管理——人力成本



可能产生的资金投入：

• 设施改造：外围监控装置（一旦触发警报，安保人员应立即赶到报警现场。平时注意维护。）

摄像头装置（无死角、全覆盖）

门禁装置（权限管理）

• 系统投入：关务系统

• 服务采购：第三方管理咨询
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4.2 成本管理——财务成本
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4.3 质量管理



海关

交流

行业
交流

供应
商

第三方
咨询

 海关是最好的老师

 同行是“同班同学”

 供应商能给到的支持

 善用第三方
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外部资源的重要性



BOSS觉得AEO的重要性不够高怎么办？

受访者不能全面表达公司现状怎么办？

投入了但是达不到海关的审核要求怎么办？
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五、项目风险控制
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六、项目输出



感 谢 聆 听
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